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版数 改訂日 該当頁
/該当項目

改訂の要点

5.0.2 2023/08/31 3 ・対応OSの変更に伴う修正
「動作環境」の「OS」に以下を追加

Windows 10 Enterprise(64Bit) LTSC 2021（バージョン21H2）

改版履歴



１．２．動作環境の確認
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個人番号エントリー機能が動作する環境を以下に示します。
動作する環境であることを確認後、インストール作業を行います。

１．インストールについて

項目 動作環境

パソコン PC/AT互換機（DOS/V機）

ＯＳ Windows 10 Enterprise （64Bit）LTSB 2016（バージョン1607）

Windows 10 Enterprise （64Bit）LTSC 2019（バージョン1809）

Windows 10 Enterprise （64Bit）LTSC 2021（バージョン21H2）

メモリ容量 各種OSの推奨するメモリ容量以上

ハードディスク容量 セットアップ用に300MB以上

モニタ解像度 1024×768ピクセル以上

必要なソフトウェア 伝送通信ソフト（都道府県・市町村版）Ver.5

●インストールについての案内
・本ソフトウェアのインストールは、必ずAdministrator権限のあるユーザでログインして行ってください。
・本ソフトウェアのインストールについては、「国保中央会 個人番号エントリー機能 インストールマ

ニュアル」を参照してください。

●操作についての案内
・本ソフトウェアは、 Guestアカウントで操作しないでください。

※Guest アカウントとは、コンピュータまたはドメインの恒久的なアカウントを持たないユーザ用の

アカウントで、ソフトウェアやハードウェアのインストール、設定の変更、またはパスワードの

作成を行うことはできません。

●本ソフトウェアの利用について
・本ソフトウェアを利用するためには、個人番号用の鍵のインストールが必要となります。個人番号用の鍵

がインストールされていない場合、個人番号用の鍵のインストールを行ってください。
手順については、「国保中央会 伝送通信ソフト（都道府県・市町村版）別冊マニュアル 個人番号対応
編」を参照してください。


